
Unabhängige Begleitung und Unterstützung 

für Kinder, Jugendliche und  

junge Menschen mit Beeinträchtigungen 

und deren Familien
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Verfahrenslotse für Familien aus der Stadt Aschaffenburg:

Amt für Kinder, Jugend und Familie 

Dalbergstraße 18  

63739 Aschaffenburg

Telefon: (06021) 330 19 00  

Fax: (06021) 330 683

E-Mail: verfahrenslotse@aschaffenburg.de 

www.aschaffenburg.de/verfahrenslotse

Verfahrenslotse für Familien aus dem Landkreis Aschaffenburg: 

Landratsamt Aschaffenburg

Fachbereich 21 | Fallsteuernde Jugendhilfe

Bayernstraße 18

63739 Aschaffenburg

Telefon: (06021) 394 41 14

Fax: (06021) 394 954

E-Mail: verfahrenslotse@lra-ab.bayern.de

www.landkreis-aschaffenburg.de

im Landkreis Aschaffenburg 

und in der Stadt Aschaffenburg



Wer kann sich an uns wenden?

• Alle jungen Menschen bis zum 27. Geburtstag,  
die aufgrund einer Behinderung Leistungen der  
Eingliederungshilfe benötigen

• deren Mütter und Väter
• deren Personensorge- und Erziehungsberechtigte
• deren Pflegeeltern
• deren gesetzliche Betreuerinnen und Betreuer

So gehen wir vor

Schritt 1: Persönliches Gespräch
• Unsere Unterstützung beginnt mit einem persönlichen 

Gespräch, um die individuelle Situation zu erfassen.
• Wir erfragen, welche Beeinträchtigungen und Hemm-

nisse vorliegen, die den Alltag erschweren.
• Die Wünsche und Anliegen der Betroffenen stehen  

im Mittelpunkt.

Schritt 2: Situationsanalyse
• Gemeinsam mit Ihnen tragen wir alle nötigen  

Informationen zusammen. 
• Wir besprechen, welche Leistungen gegebenenfalls 

infrage kommen, um dem individuellen Bedarf  
gerecht zu werden.

Schritt 3: Begleitung und Vermittlung
• Auf Basis unserer Analyse verweisen wir an den oder 

die zuständigen öffentlichen Träger oder andere Stel-
len im regionalen Hilfenetzwerk.

• Wir unterstützen im weiteren Verfahren zur  
Genehmigung der benötigten Leistungen der Ein-
gliederungshilfe.

Unsere Aufgabe

Wir lotsen junge Menschen und deren Familien gezielt 
zur richtigen Eingliederungshilfe. Durch unsere Unter-
stützung sollen Betroffene auf dem leichtesten Weg zu 
den benötigten Leistungen gelangen. Unser Ziel ist, 
dass die passende Hilfe möglichst zeitnah zur Verfü-
gung gestellt wird.

Unser Angebot
• unabhängig
• vertraulich 
• kostenfrei
• auf Wunsch anonym

Darum gibt es uns

Die Gesetze für Leistungen, die Kindern und jungen 
Menschen mit Beeinträchtigungen zustehen, sind sehr 
kompliziert. Wir wollen den Zugang für die Familien 
und Betroffenen erleichtern und kennen uns gut im 
System der Eingliederungshilfe aus.
Auf Wunsch können wir das gesamte Verfahren  
begleiten – vom Antrag bis zum Abschluss. 

Verfahrenslotsen


