Vorgehensweise bei der Anfrage nach

Sprach- und Kulturvermittlern

Angaben, die fur den Einsatz benoétigt werden:

Einrichtungen

Mégliche Einsatzbereiche:

Kontakt

Vorgehensweise bei Anfragen
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www.integration-aschaffenburg.de

SKV@aschaffenburg.de



Wirden Sie gerne mit Lehrern, Behoérden und anderen Institutionen
sprechen, trauen sich aber wegen lhrer Sprachkenntnisse nicht?
Fuhlen Sie sich manchmal missverstanden und deswegen falsch be-
handelt? Brauchen Sie bestimmte Informationen?

Hier kénnen die Sprach- und Kulturvermittler helfen:

* Amts- und Behdrdengéangen

» Miindlichen Ubersetzungen

* Wohnungssuche

* Suche nach einem Deutschkurs

* Begleitung der Eltern in die Schule

+ Gesprache im Kindergarten

» Fragen zu Schule, Ausbildung und Berufsweg

* Problemen in der Familie

+ Unterstiitzung bei der Suche einer Freizeitaktivitat

Wir mdchten Sie bei lhrer Integration in die deutsche Gesellschaft
unterstitzen und begleiten, damit Sie sich hier schnellstmdglich zurecht
finden und eine neue Heimat aufbauen kénnen.

Fachliche und rechtliche Beratung ist nicht méglich, aber die Sprach-
und Kulturvermittler begleiten Sie gerne zu einem Fachexperten.
Die Unterstutzung ist kostenfrei.

Anfragen von Burgerinnen und Blrgern per
Telefon oder E-Mail werden nicht angenommen.

Would you like to talk to a teacher or to address someone at an authority
or another institution and do not have the heart to do so because you do
not have sufficient or no command of the language?

Do you sometimes feel misunderstood and therefore treated wrongly?
Do you need any particular information? On the following occasions you
can be supported by a language or cultural mediator:

* visits to offices or authorities

- oral translations (interpreting)

* house-hunting

+ support in finding a German language course

» accompanying parents to school and kindergarten

* any questions concerning school, education and
professional possibilities

* problems within the family

» support of associations or clubs

We would like to support your integration into German society and
accompany you, so that you find your way and feel at home.

Unfortunately, we cannot give you expert or legal counselling, but the
language and cultural mediators will be happy to accompany you to
an expert in the respective field.

The support is free of charge.

Citizens’ requests via phone or via e-mail will be declined.



¢ Le gustaria hablar con profesores, instituciones u organismos publicos,
pero no se atreve porque sus conocimientos de la lengua son limitados?
Se siente a veces malentendido o malinterpretado y debido a eso mal
atendido? Requiere determinada informacion?

Los mediadores de lengua y cultura pueden ayudarle en:

+ Acompafamiento en diligencias de la administracion o
instituciones publicas

* Traduccién (Interpretacion)

+ Busqueda de vivienda

* Busqueda de un curso de aleman

* Acompafamiento de los padres a la escuela

+ Acompafamiento al jardin infantil

* Preguntas sobre el sistema educativo, las escuelas o
formacion profesional

* Problemas en la familia

+ Apoyo en la busqueda de una actividad de ocio

Queremos darle nuestro apoyo y acompanarlo en su proceso de
integracion en la sociedad alemana para que pueda orientarse con
la mayor brevedad posible asi como también establecerse en su
nueva patria.

No le podemos ofrecer asesoria profesional, pero los mediadores
lingUisticos y culturales lo acompanan a la consulta de expertos.

No se aceptaran solicitudes telefénicas ni por correo electronico.

Bbl xoTenu 6bl 06paTUTbCA K NpenofasaTenam, B oouumanbHblie opraHbl
WNWN opyrve yupexkaeHua, HO He pellaeTech, MOTOMY YTO HEOOCTATOYHO
3HaeTe HemeLuKnin A3bIK? V13-3a A3bIkoBOro 6apbepa Bac nHorga He no-
HMMalOT 1 B pe3ynbTaTte Bbl nonyyaeTe He TO, YTO XxoTenn? Bam Hy>kHa
onpepneneHHas nHgopmaumna?

[MomMoLLb NpeaocTaBnAeTCA B Creayowmx obnacrax:

* BU3UTbl B 0OhmLmManbHble N rOCY0apCTBEHHbIE YYpEeXaAeHnA

* YCTHbIN NepeBo,

* MOUCK >XXWJbA

*noabop KypcoB HEMELIKOrO A3blka

* CONPOBOXAEHNE POAMTENEN B LUKONE N AETCKOM caay

* MOMOLLb B BOMNpoOcax Bblbopa LWKOSbl, 06pa3oBaHmA U CneumanbHOCTU
* peLleHne npobsieMm B CEMbE

* MOMOLLb B MOMCKax akTUBHOI0 NpoBeneHna gocyra

Mol xoTuUM nognep>xatb Bac n conpoBoXpaTtb Bac B npouecce nHTe-
rpaumm B HemeLKoe 06LeCcTBO, A4J1A TOro, YTo6bl Bbl MOrM Kak MOXHO
ObICTpee TYT OPUEHTUPOBATLCA U YyBCTBOBaNU cebA Kak goma.

K coxkaneHuto, Mbl He CMOXXeM NPeaocTaBUTb Bam cneumanbHyio 1
OPUOMNYECKYIO KOHCYIbTaLUMIO, HO COTPYOHMKN B 06n1acTu A3blka U
KynbTypbl C yAOBONLCTBMEM CONPOBOAAT Bac Bo BpemA BCTpeyn ¢
npodeccnoHanamu.

[MomMowwb NpepocTaBnAeTcA 6ecnnaTHo.

3anpocbl Mo TenedoHy UK 3NIEKTPOHHOM NOYTE HE NPUHUMAIOTCA.
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Ogretmenlerle, resmi kurumlarla ve baska kuruluslarla gériismek istiyor
fakat dil bilginize mi glivenemiyorsunuz? Bazen yanlis anlasildiginizi ve
bu nedenle yanlis muamele gérdigunuzi mu hissediyorsunuz? Belli bash
bazi bilgilere mi ihtiyaciniz var?

iste bu noktalarda dil ve killtiir elgileri size yardimci olabilirler:

* Resmi kurum ve kuruluslardaki isler

+ S6zIU ceviriler

*Ev arama

+ Almanca dil kursu arama

+ Okul ve anaokullarindaki gériismelerde velilere refakat
+ Cocuk yuvalarindaki gértismeler

+ Okul, egitim ve mesleki egitim konularindaki sorular

+ Aile ici sorunlar

« Sosyal aktivite arama

Alman Toplumuna uyum saglamaniz, yeni vataniniz olarak burada bir
an 6nce rahat yasam kosullarina ulasmaniz icin size yardimci olmak
istiyoruz.

Maalesef uzmanlik gerektiren alanlarda ve hukuk konusunda danigsmanlik
veremiyoruz. Ancak, dil ve kultur elcilerimiz ihtiyaciniz olan uzmani bul-
manizda size yardimci olacaktir.

Verdigimiz tim bu destekler Ucretsizdir.

Telefonla ya da E-posta ile yapilan miracaatlar kabul edilmemektedir.
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