NETZWERK

Sprach- und Kulturvermittelnde

SPRACH- UND
KULTURVERMITTELNDE:

Briicke zwischen offentlichen Institutionen
und Zugewanderten



Vorgehensweise bei der Anfrage nach

Sprach- und Kulturvermittelnden

Angaben, die fur den Einsatz benoétigt werden:

Einrichtungen

Mégliche Einsatzbereiche:

Kontakt

o

Vorgehensweise bei Anfragen durch Einrichtungen

o
=
24

& www.integration-aschaffenburg.de

SKV@aschaffenburg.de



Worte sind
Brucken -
Brucken
verbinden
Menschen

Vorgehensweise fiir Biirger*innen:
Anfragen nur wahrend der Sprechstunde,
montags 12:00 — 15:00 Uhr, in Raum 217
(Rathaus, DalbergstraBe 15).

Deutsch
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Would you like to talk to a teacher or to address someone at an authority
or another institution and do not have the heart to do so because you do
not have sufficient or no command of the language?

Do you sometimes feel misunderstood and therefore treated wrongly?
Do you need any particular information? On the following occasions you
can be supported by a language or cultural mediator:

« visits to offices or authorities

« oral translations (interpreting)

* support in finding a German language course

* accompanying parents to school and kindergarten

+ any questions concerning school, education and professional
possibilities

* problems within the family

* support of associations or clubs

We would like to support your integration into German society and
accompany you, so that you find your way and feel at home.

Unfortunately, we cannot give you expert or legal counselling, but the
language and cultural mediators will be happy to accompany you to
an expert in the respective field.

The support is free of charge.

Citizens’ requests via phone or via e-mail will be declined.
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Aimeriez-vous parler aux enseignants, aux autorités publiques et a
d'autres institutions, mais vous n'osez pas a cause de vos connaissances
linguistiques limitées? Est-ce que vous vous sentez parfois mal compris
et donc mal traité? Avez-vous besoin d'informations particulieres?

Les intermédiaires linguistiques et culturels peuvent vous aider pendant
votre phase d'intégration:

« Accompagnement aux autorités et institutions publiques

* Traductions orales

* Recherche d'un cours d'allemand

+ Accompagnement des parents a I'école

* Entretiens a I'école maternelle

+ Questions concernant I'école, la formation et les possibilités
professionnelles

* Problémes dans la famille

« Accompagnement dans la recherche d'une activité de loisir

Nous aimerions bien vous aider et vous accompagner pendant la phase
de votre intégration dans la société allemande, afin que vous puissiez
vous orienter le plus rapidement possible et établir ici votre nouvelle
patrie.

Nous ne pouvons pas vous donner des conseils juridiques et spécialisés,
mais les intermédiaires linguistiques et culturels vous accompagnent
volontiers aux rendez-vous chez les experts.

Le service de traduction est gratuit.

Les demandes de renseignements par téléphone ou par courriel
ne seront pas acceptées.

Doriti sa vorbiti cu cadrele didactice, autoritatile si alte institutii, dar nu
indrazniti din cauza lipsei cunostintelor der limba? Va simtiti uneori nein-
telesi si prin urmare tratati gresit? Aveti nevoie de informatii anumite?
Mediatorii linguali si culturali va pot ajuta in timpul fazei Dvs. de integrare
la:

* proceduri oficiale si administrative

* traduceri orale

» cautarea unui curs adecvat de limba germana

* insotirea parintilor la scoala

- sedintele la gradinita

- intrebarile Dvs. despre scoala, educatie si cariera
* probleme in familie

* gasirea unei activitati in timpul liber

Noi dorim sa va ajutam si sa va insotim in procesul de integrare in socie-
tatea germana, astfel incat sa puteti sa va descurcati aici cat mai repede
posibil si sa va construiti o noua patrie.

Consilierea tehnica si juridica nu este posibila, insa mediatorii linguali si

culturali va insotesc cu drag la un expert in materie.
Suportul este gratuit.

Solicitarile prin telefon si e-mail nu vor fi acceptate.



Bbl xoTenu 66l 06paTUThCA K NpenofaBaTenam, B oumumarnbHble OpraHbl
NN gpyrve y4pexkaeHna, HO He pellaeTech, MOTOMY YTO HEOOCTATOYHO
3HaeTe Hemeuknin A3bIK? 13-3a A3bIKOBOro 6apbepa Bac nHorpa He no-
HMUMalOT U B pe3ynbTaTte Bbl nonyyaeTe He TO, YTO xoTenn? Bam Hy>kHa
onpeneneHHasa nHgopmaumna?

A3bIkoBbIE U KYNIbTYPHbIE MOCPEAHMKM MOTyT Bam nomoyb Ha aTane
NHTEerpauum:

* BU3UTbl B OhmLmanbHble Y rOCy0apCTBEHHbIE yYPEeXaeHUA

* YCTHbIN NEpeBOA,

*nogbop noaxogAawmx onAa Bac Kypcos HEMELIKOro A3blKa

* CONMpoBOXAEHWe poauTenen anA 6eceq B LWKOME U AETCKOM cany

* MOMOLLb B BONpOcax Bblbopa LKOSbl, 06pa3oBaHmA 1 CrieumanibHOCTM
* Npy Npobaiemax B cembe

* MOMOLLb B MOUCKAxX aKTMBHOro NpoBefeHna aocyra

Mol xoTM nopgaep>xatb Bac n conpoBoXkgats Bac B npouecce nHTte-
rpaumm B HemeLKoe 06LecTBO, YTOObI Bbl cMOrnM Kak MOXXHO GbicTpee
30eCb Hay4YMTbCA OPUEHTMPOBATLCA N YyBCTBOBAaTb Ce6A Kak goma.

K coxxaneHuto, Mbl HE CMOXXEM npenocTaBuUTb Bam cneunanbHYO
N ropnonyveckKyro KOHCybTauuto, HO A3blIKOBbLIE N KYJIbTYPHbIE
NocpenHNKU C yOOBOSIbCTBMEM CONPOBOAAT Bac Ha BCTpeumn co
cneumnannctamMmm n nomMoryT ¢ nepeBoaom b6ecenpl.

lNomowb NnpepoctaBnAaeTcA 6ecnnaTHo.

3anpocbl N0 TeNedOoHy 1 3NEKTPOHHOM NOYTE HE MPUHMMAKOTCA.

¢ Le gustaria hablar con profesores, instituciones y organismos publicos,
pero no se atreve porque sus conocimientos de la lengua son limitados?
Se siente a veces malentendido o malinterpretado y debido a eso mal
atendido? Requiere determinada informacion?

Los mediadores de lengua y cultura pueden ayudarle en:

+ Acompafamiento en diligencias de la administracion o
instituciones publicas

* Traduccion (Interpretacion)

* Busqueda de un curso de aleman

* Acompanamiento de los padres a la escuela

+ Acompanamiento al jardin de infancia

* Preguntas sobre el sistema educativo, las escuelas o
formacion profesional

* Problemas en la familia

* Apoyo en la busqueda de una actividad de ocio

Queremos darle nuestro apoyo y acompanarlo en su proceso de
integracion en la sociedad alemana para que pueda orientarse con
la mayor brevedad posible asi como también establecerse en su
nueva patria.

No le podemos ofrecer asesoria profesional, pero los mediadores
lingUisticos y culturales lo acompanan a la consulta de expertos.

No se aceptaran solicitudes telefénicas o por correo electronico.



Stadt Aschaffenburg

Ogretmenlerle, resmi kurum ve kuruluslarla gértismek istiyor fakat dil Biiro des Oberbiirgermeisters

bilginize glivenemiyor musunuz? Bazen yanlis anlasildiginizi ve bu ne-

denle yanlis muamele gérduglinuzu mu hissediyorsunuz? Belli bash bazi Integrationsmanagement
o S DalbergstraBe 15
bilgilere mi ihtiyaciniz var? 63739 Aschaffenbur
iste bu noktalarda dil ve kiiltiir elgileri size yardimci olabilirler: 9
2019

* Resmi kurum ve kuruluglardaki isler

* So6zIu geViriler Srisstgrl:luaggt;ilﬁgvliirl?/igogzﬁpp & Valeria Rupp
» Almanca dil kursu bulma

* Okul ve anaokullarindaki gérusmelerde velilere refakat

» Cocuk yuvalarindaki gérismeler

+ Okul, egitim ve mesleki egitim konularindaki sorular

+ Aile ici sorunlar

+ Sosyal aktivite arama

Alman Toplumuna uyum saglamaniz, yeni vataniniz olarak burada bir
an 6nce rahat yasam kosullarina ulasmaniz i¢in size yardimei olmak
istiyoruz.

Maalesef uzmanlik gerektiren alanlarda ve hukuk konusunda danismanlik
veremiyoruz. Ancak, dil ve kultur elcilerimiz ihtiyaciniz olan uzmani bul-
manizda size yardimci olacaktir.

Verdigimiz tim bu destekler Ucretsizdir.

Telefonla ya da E-posta ile yapilan miracaatlar kabul edilmemektedir.





