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Sprach- und Kulturvermittelnde sind Menschen aus Aschaffenburg, die
die deutsche Sprache und weitere Fremdsprachen flieBend sprechen

und gegen eine Aufwandsentschadigung fur Einrichtungen im Auftrag der + GewUlinschte Sprache/n: Geben Sie die Muttersprache sowie alle
Stadt Aschaffenburg stundenweise Ubersetzen. anderen Sprachen an, die der zugewanderte Mensch spricht

Fur lhre Tatigkeit durchlaufen sie eine Ausbildung, mussen im Deutschen * Termin: Uhrzeit, Tag sowie mégliche Alternativiermine

das Sprachniveau B2 nachweisen und sicher im Umgang mit dem PC * Einsatzort: Vollstédndige Anschrift des Einsatzortes sowie Name der
sein. Ansprechperson (Wir Ubersetzen nur im Stadtgebiet!)

Sprach- und Kulturvermittelnde sind neutral und unterliegen der * Thema: Um was geht es grob bei diesem Termin?

Schweigepflicht. Das Angebot ist fiir Sie kostenfrei. * Ist zu erwarten, dass Folgetermine entstehen?

+ Wurde die Person schon einmal von unserem Dienst begleitet? Wenn
ja, von wem?
» Wohnort der Person (unser Dienst ist nur flir Menschen, die im Stadt-

In der Behdrdenkommunikation gebiet AB wohnen)
Bei Beratungsgesprachen
+im sozialen Bereich, lhre Ansprechpartnerinnen:
+im Gesundheitswesen,
«im Gemeinwesen Postanschrift:
Bei Elterngesprachen Stadt Aschaffenburg
+in Kindertagesstatten, Amt fur soziale Leistungen
+in Schulen Integrationsmanagement
Bei Informationsveranstaltungen und Informationsgespréchen DalbergstraBBe 15,
63739 Aschaffenburg
Besucheradresse: Frau Ipek Ciftci
+ Die Sprach- und Kulturvermittelnde sollen von 6ffentlichen Einrich- Stadt Aschaffenburg 06021- 330 12 07
tungen und sozialen Tragern und nicht von Privatpersonen gebucht Integrationsmanagement
werden. Die Einsatze sind nur im Stadtgebiet méglich. Das Angebot AuhofstraBe 9 Frau Fairous Al Mohanna
ist nur fir Menschen, die im Stadtgebiet AB wohnen. 1.0G, Zimmer 1.10 06021 - 330 18 96
63741 Aschaffenburg
« Falls der Bedarf einer Sprach- und Kulturvermittlung besteht, bitten skv@aschaffenburg.de
wir Sie, lhre Anfrage spatestens sieben Tage vor dem Termin aus-
schlieBlich per E-Mail an zu richten. Weitere Informationen zu den Sprach-

und Kulturvermittelnden finden Sie unter:
*Nach Erhalt Ihrer Anfrage fragen wir fur Sie bei den Sprach- und
Kulturvermittelnden an und geben lhnen eine Rickmeldung, sobald
sich jemand bereit erklart hat, den Termin wahrzunehmen. Die Stadt Aschaffenburg dankt den Sprach- und Kulturvermittelnden
fur die ehrenamtliche Ubersetzung dieser Broschiire.



Worte sind
Brucken -
Brucken
verbinden

Menschen

Vorgehensweise fiir Biirger*innen:

Anfragen mussen persénlich und mindestens sieben Tage vor
dem Termin in der Sprechstunde gestellt werden.
Sprechstunde:

montags 12:00 — 15:00 Uhr,

Adresse:

AuhofstraBe 9

1. Stock, Raum 1.10

63741 Aschaffenburg.

Deutsch
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Would you like to talk to a teacher or to address someone at an authority
or another institution and do not have the heart to do so because you do
not have sufficient or no command of the language?

Do you sometimes feel misunderstood and therefore treated wrongly?
Do you need any particular information? On the following occasions you
can be supported by a language or cultural mediator:

« visits to offices or authorities

« oral translations (interpreting)

* support in finding a German language course

* accompanying parents to school and kindergarten

+ any questions concerning school, education and professional
possibilities

* problems within the family

* support of associations or clubs

We would like to support your integration into German society and
accompany you, so that you find your way and feel at home.

Unfortunately, we cannot give you expert or legal counselling, but the
language and cultural mediators will be happy to accompany you to
an expert in the respective field.

The support is free of charge.

Requests by phone or e-mail will not be accepted.
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Aimeriez-vous parler aux enseignants, aux autorités publiques et a
d'autres institutions, mais vous n'osez pas a cause de vos connaissances
linguistiques limitées? Est-ce que vous vous sentez parfois mal compris
et donc mal traité? Avez-vous besoin d'informations particulieres?

Les intermédiaires linguistiques et culturels peuvent vous aider pendant
votre phase d'intégration:

« Accompagnement aux autorités et institutions publiques

* Traductions orales

* Recherche d'un cours d'allemand

+ Accompagnement des parents a I'école

« Entretiens a I'école maternelle

+ Questions concernant I'école, la formation et les possibilités
professionnelles

* Problémes dans la famille

+ Accompagnement dans la recherche d'une activité de loisir

Nous aimerions bien vous aider et vous accompagner pendant la phase
de votre intégration dans la société allemande, afin que vous puissiez
vous orienter le plus rapidement possible et établir ici votre nouvelle patrie.

Nous ne pouvons pas vous donner des conseils juridiques et spécialisés,
mais les intermédiaires linguistiques et culturels vous accompagnent
volontiers aux rendez-vous chez les experts.

Le service de traduction est gratuit.

Les demandes par téléphone ou par courriel ne seront pas acceptées.

Vorresti parlare con insegnanti, autorita e altre istituzioni, ma non ti

osi a causa delle tue abilita linguistiche? A volte ti senti frainteso e quindi
maltrattato? Hai bisogno di informazioni specifiche?

| mediatori culturali e linguistici possono aiutarti durante la fase di
integrazione in:

* Procedure amministrative e in pratiche d’ufficio

» Traduzioni orali

* Ricerca di un corso di tedesco

+ Accompagnamento dei genitori a scuola

» Conversazioni all’asilo

* Domande su scuola, istruzione e percorso professionale
* Problemi in famiglia

* Assistenza nella ricerca di attivita ricreative

Vorremmao supportarti e accompagnarti nella tua integrazione
nella societa tedesca, in modo che tu possa trovare la tua strada
il piu rapidamente possibile e sentirti a proprio agio.

Non é possibile avere una valutazione tecnica e legale, ma |

mediatori culturali saranno felici di accompagnarti da uno specialista.
Il supporto & gratuito.

Le richieste per telefono o via e-mail non verranno accettate.



Doriti sa vorbiti cu cadrele didactice, autoritatile si alte institutii, dar
nu indrazniti din cauza lipsei cunostintelor der limba? Va simtiti uneori
neintelesi si prin urmare tratati gresit? Aveti nevoie de informatii
anumite?

Mediatorii linguali si culturali va pot ajuta in timpul fazei Dvs.

de integrare la:

* proceduri oficiale si administrative

* traduceri orale

* cautarea unui curs adecvat de limba germana

* insotirea parintilor la scoala

* sedintele la gradinita

* intrebarile Dvs. despre scoala, educatie si cariera
* probleme in familie

* gasirea unei activitati in timpul liber

Noi dorim sa va ajutam si sa va insotim in procesul de integrare in
societatea germana, astfel incéat sa puteti sa va descurcati aici céat
mai repede posibil si sa va construiti 0 noua patrie.

Consilierea tehnica si juridica nu este posibila, insa mediatorii linguali

si culturali va insotesc cu drag la un expert in materie.
Suportul este gratuit.

Cererile prin telefon sau e-mail nu vor fi acceptate.

Bbl xoTenu 6bl 06paTUTbCA K NpenofasaTenam, B oouumanbHblie opraHbl
WNWN opyrve yupexkaeHua, HO He pellaeTech, MOTOMY YTO HEOOCTATOYHO
3HaeTe HemeLuKnin A3bIK? V13-3a A3bIkoBOro 6apbepa Bac nHorga He no-
HMMalOT 1 B pe3ynbTaTte Bbl nonyyaeTe He TO, YTO XxoTenn? Bam Hy>kHa
onpepneneHHas nHgopmaumna?

A3bIkoBbIE U KY/bTYpPHbIE MOCPEAHNKN MOryT BaM nomMo4b Ha aTane
MHTEerpaLmm B crenyrowmx cuTyaumax:

* BU3UTbl B 0OhmLmanbHble N FOCY0apCTBEHHbIE YUYpEXAeHNA

* YCTHbIA NEPEBOL,

*nogbop nooxodAwmx anAa Bac KypcoB HEMELIKOro A3blka

* CONPOBOXAEHNe poauTenen onAa 6eceq B WKOME U ETCKOM caay

* MOMOLLb B BOMNpOcax Bblbopa LKOSbl, 06pa3oBaHmA U CneumanbHOCTU
* Npy npobaemax B CEMbE

* MOMOLLb B MOMCKax akTUBHOI0 NpoBeneHna gocyra

Mol xoTuUM nopgnep>xatb Bac n conpoBoXpaTtb Bac B npouecce nHTe-
rpaummn B HemeLKoe 06LWeCcTBO, YTOObI Bbl CMOrIM Kak MOXXHO 6bicTpee
30€eCb Hay4uUTbCA OPUEHTMPOBATLCA N YyBCTBOBaTb CebA Kak goma.

K co>xaneHuto, Mbl HE CMOXXEM npenocTtaBuUTb Bawm cneunanbHYyO
N ropnaonyvyecKyto KOHCyJ/1ibTauuto, HO A3bIKOBbIE U KYJIbTYPHbIE
NOoCpenHUKN C YyOOBONLCTBMEM CONMPOBOOAT Bac Ha BCTpeun co
cneunanuctamMmm n nomMmoryT ¢ nepesoaom 6ecenpbl.

MomoLwb NpepoctaBnAeTcA 6ecnnaTHo.

3anpockl No TeNnedoHy NN SNEKTPOHHOW MOYTE HE MPUHUMAKOTCA.



¢ Le gustaria hablar con profesores, instituciones y organismos publicos,
pero no se atreve porque sus conocimientos de la lengua son limitados?

Se siente a veces malentendido o malinterpretado y debido a eso mal
atendido? Requiere determinada informacion?
Los mediadores de lengua y cultura pueden ayudarle en:

+ Acompafamiento en diligencias de la administracion o
instituciones publicas

* Traduccién (Interpretacion)

* Busqueda de un curso de aleman

* Acompanamiento de los padres a la escuela

« Acompafnamiento al jardin de infancia

* Preguntas sobre el sistema educativo,
las escuelas o formacion profesional

* Problemas en la familia

* Apoyo en la busqueda de una actividad de ocio

Queremos darle nuestro apoyo y acompanarlo en su proceso de
integracion en la sociedad alemana para que pueda orientarse con
la mayor brevedad posible asi como también establecerse en su
nueva patria.

No le podemos ofrecer asesoria profesional, pero los mediadores
lingUisticos y culturales lo acompanan a la consulta de expertos.

Las solicitudes telefénicas o por correo electrdnico no seran aceptadas.

Ogretmenlerle, resmi kurum ve kuruluslarla gériismek istiyor

fakat dil bilginize glivenemiyor musunuz? Bazen yanlis anlasildiginizi
ve bu nedenle yanhs muamele gérdiguniizt ma hissediyorsunuz?
Belli bash bazi bilgilere mi ihtiyaciniz var?

iste bu noktalarda dil ve killtiir elgileri size yardimci olabilirler:

* Resmi kurum ve kuruluslardaki isler

+ S6zIU ceviriler

+ Almanca dil kursu bulma

+ Okul ve anaokullarindaki gériismelerde velilere refakat
+ Cocuk yuvalarindaki gériismeler

+ Okul, egitim ve mesleki egitim konularindaki sorular

* Aile ici sorunlar

+ Sosyal aktivite arama

Alman Toplumuna uyum saglamaniz, yeni vataniniz olarak
burada bir an énce rahat yasam kosullarina ulasmaniz igin
size yardimci olmak istiyoruz.

Maalesef uzmanlik gerektiren alanlarda ve hukuk konusunda
danismanlhk veremiyoruz. Ancak, dil ve kultur elgilerimiz ihtiyaciniz
olan uzmani bulmanizda size yardimci olacaktir.

Verdigimiz tim bu destekler Ucretsizdir.

Telefon veya e-posta yoluyla yapilan miracaatlar kabul edilmemektedir.





